Ministére de I'Agriculture et de la Souveraineté Alimentaire

Ecole Nationale du Génie de I’Eau et de ’Environnement de Strasbourg

1 cour des cigarieres — CS 61039
67070 STRASBOURG Cedex

Service : Direction des Formations

Poste : responsable commercialisation formation continue (H/F)

Statut : contractuel, catégorie A (100%)

Affectation : ENGEES

Direction des formations

Pole scolarité formation continue

Présentation de
I’environnement
professionnel

Objectifs du poste

Description des missions
a exercer ou des taches a
exécuter

L’ENGEES est une grande école publigue d’enseignement supérieur
et de recherche sous tutelle du ministére de I'agriculture et associée
a l'université de Strasbourg, formant au coeur de Strasbourg des
ingénieurs et cadres dans les domaines de I'eau, de la protection de
'environnement, de [I'équipement et de I'aménagement des
territoires, pour les entreprises, les collectivités et les services de
'Etat (ministére en charge de I'’environnement). Elle est portée par
la conscience aigle gu’une eau de qualité est un patrimoine gqu’il
faut protéger, défendre et traiter comme tel, gu’elle est une
ressource limitée sur notre planéte. Elle s’efforce ainsi de
transmettre non seulement des savoirs a la pointe des
développements technologiques, mais aussi des valeurs citoyennes
et une éthiqgue commune portant sur le partage, I'accés durable et
sécurisé a cette ressource indispensable que constitue I'eau. Forte
de 60 années d’expérience, I'’école est aujourd’hui une référence
reconnue au niveau international dans son domaine.

L’activité s’exerce au sein de la Direction des Formations. Cette
Direction, composée de 13 agents, gére les formations initiales
(Formation d'ingénieurs, Licence Professionnelle, Master) et la
formation tout au long de la vie (formations continues diplébmantes
ou certifiantes, sessions courtes qualifiantes, VAE). Elle est organisée
en 6 podles.

Responsable hiérarchique direct : Valerie FAUX, responsable du pole
scolarité formations continues,

e Assurer la commercialisation des actions de formations

e Participer a la conception, en relation avec les équipes pédagogiques et
des partenaires extérieurs des dispositifs de formation adaptés aux
demandes

Développement commercial :

- ldentifier les opportunités de vente et les marchés potentiels, étudier
’environnement socio-économique et anticiper les évolutions de la demande.

- Analyser les besoins de formation des différents publics

- Prospecter de nouveaux clients et établir des partenariats avec des
entreprises, des institutions et des organismes publics.

- assurer la promotion des produits de formation, présenter les offres de
formation aux clients potentiels, en mettant en avant les avantages et les
bénéfices pour leur organisation.

Gestion de la relation client
- Etablir et maintenir des relations de confiance avec les clients existants, en

étant leur point de contact privilégié.

- Comprendre les besoins et les attentes des clients en matiére de formation,
afin de proposer des solutions personnalisées.

- Répondre aux demandes des clients, en fournissant des informations




Champ relationnel du
poste

précises et en résolvant les problémes éventuels.

Autres

e Piloter la gestion administrative et financiére des projets suivis
e Maitrise et mise en ceuvre de la Démarche-qualité

Tous services de 'ENGEES, responsable de pbles au sein de la direction des
formations, enseignants chercheurs et chercheurs de 'ENGEES, partenaires
de I'ENGEES, structures de formation continue

Travail en lien avec le responsable pédagogique des formations
professionnelles qualifiantes

Compétences liées au
poste

Savoirs Savoir-faire
e Connaissance le champ institutionnel, e Sens relationnel, Sens du
la réglementation et les modes de contact
fonctionnement de la formation
professionnelle e Aptitude au dialogue et a

la négociation et a
I’'argumentation

Appétence ou compétences en
ingénierie de formation, maitrise des e Bonnes facultés
méthodes et des outils d’écoute et d’analyse

e Savoir mobiliser et coordonner

e Gestion de projets, savoir formaliser des ressources de diverse
un projet nature

e Aptitude a la prospection e Capacité d'organisation
comme(ciale, capacité de vente et de
persuasion e Sens affirmé de la

communication

Capacité a comprendre les besoins

spécifiqgues des clients et a proposer e Autonomie et Capacité a
des solutions adaptées rendre compte
e Maitrise des outils de bureautique et e GoUlt pour le travail en
des outils de gestion de la relation équipe, capacité a travailler en
client collaboration avec différents

acteurs internes et externes

connaissance des outils de formation

a e Disponibilité et réactivité
distance

e Ponctualité

Formation et expérience :

Diplébme d'études supérieures dans un domaine lié a la vente, au marketing
ou a la gestion.

Une expérience préalable dans la vente de services de formation ou dans un
poste similaire serait un atout.

Environnement et contexte
de travail

Contact

Télétravail possible

CDD 36 mois, possibilité de renouvellement
Temps plein, 38 h par semaine

Congé : 50 jours

Prise de poste : janvier 2024

Philippe SESSIECQ

Directeur des Formations
Philippe.sessiecq@engees.unistra.fr
Tel : 0388 24 82 59
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